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Call Suite

La telefonia de la
empresa,

visible y bajo control.

PBX en la nube, alojada en servidor virtual.

PBX EN LA NUBE

Sin centralita fisica - Acceso desde cualquier lugar - Facil de ampliar

ConnectingSuite - Call Suite

_}‘é Con_n.ectirl.gSuite

DEPARTAMENTO EXTENSION
Todos o Todas
Agentes

® 8 Registrados & O Enllamada = 0 Sinreg

Jose Torres Cristina Garcia
Ext. 100 - Sin actividad Ext. 150 - Sin actividad
Maria Vasquez Julio Iglesias

Ext. 500 - Sin actividad Ext. 700 - Sin actividad

287

Tota

PRESENTACION

Panel Audios Flujo = & ESw Salir
PERIODO
Hoy Semana Mes Personalizado Limpiar Exportar
strar
Maria Perez Luis de la Fuente Ana Gomez Alvaro Valverde
Ext. 200 - Sin actividad Ext. 250 - Sin actividad Ext. 301 - Sin actividad Ext 400 - Sin actividad

259 28

« Entrantes 2 Salientes
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¢Qué esta pasando?
Una vista rapida antes de entrar al detalle.

¢Cuantas llamadas hay?

Total, entrantes y salientes.

¢Quién esta disponible?

Agentes y estado de las extensiones.

:Donde esta la actividad?

Departamentos y tendencia del periodo.
Y cuando hace falta profundizar:

Actividad por extension

ConnectingSuite - Call Suite

Al ConnectingSuite

Panel Audios Flujo
Call Suite
DEPARTAMENTO EXTENSIGN PERIODO
Todos v Todas o Hoy Semana Mes
Agentes
® B Registrados @& @ Enllamada s @ Sin registrar
Jose Torres Cristina Garcia Maria Perez Luis de la Fuente
Ex. 100 - Sin actividad Ext. 150 - 5in actividad Ext. 200 - Sin actividad Ext. 250 - 5in actividad
Maria Vasquez Julic Iglesias
Ex. 500 - Sin actividad Exe. 700 - Sin actividad

287

Tota

259

« Entrantes

700- Julio Iglesias

Personalizado

Ana Gomez

Est. 301 - Sin actividad

28

7 Salientes

Limpiar

& ESw

Alvaro Valvel
Ext. 400 - Sin acti

00 - Sin actividad

Salir

Exportar

PANEL
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¢Necesito encontrar
una llamada?

Buscar primero. Actuar después.

‘ Buscar
° Revisar

ConnectingSuite - Call Suite

Fecha, persona o extensiony
numero.

Escuchar o descargar la llamada
concreta.

Una, varias o todos los
resultados.

Solo las grabaciones marcadas.

PERSOMA O EXTEMSHIN

MOMERD

AUDIOS

UOltimos audios

7] Seleccionartodos los resutados (10)

20:25 Maria Vasquez

20:25 Maria Vasquez

Sabado 15 Ago. o

20:24 ‘Ana Gomez

Sabad 15 Ago o

20:23 Maria Perez.

Sabada 15 Ago. g

14:49 Luis de la Fuente

Viemes 14 Ago 20

14:48 Jose Torres.

1431 ‘Ana Gomez

Viemes 14 Ago o1

[ S

1430 R 0767158644
P

14:30

®
Ao Vahverd awis - o
Awaro Vatverd 3 & Desesrgsr
Jose Torres =) & escargar
Cristina Garcia ete) & Descargar
Jose Torres o0 & escargar
R - )
= - =
uuuuuuuuu - o) & Descargar
Alvaro Vatverd t003 & Descargar
e -
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¢Qué recorrido sigue
una llamada?

El recorrido se entiende de un vistazo.

(Estamos en horario?

El horario activa el recorrido correspondiente.

;Qué escucha el cliente?

Locuciones y menus forman parte del flujo.

¢A donde termina?

Extension, cola, buzdn u otro destino configurado.

;Puede atender varios idiomas?

Si. Cada opcidén puede dirigir a su propio destino.

ConnectingSuite - Call Suite

NUOMERG PRINCIPAL PROVEEDOR TELEFONICO

+41 44 552 0043 Peoplefone

HORARID DE ATENCION

Lunes a Viemes

09:00-18:00
Sabado 09:00-14:00
Flujo de llamadas
Vista del recorrido activo de |a llamada. Las etiquetas ayudan a identificar cada destino sin alterar la configuracion
telefdnica.
ENTRADA CONDICION AUDID MEND
_, oficina cerrada _, Idiomas
Numero principal Abiietto / Cerrado bienvenida Seleccién de idioma
+41 44552 0043 Audio del recorrido abierto
Horario abierto Horario cerrado
Continta per el recorrido activo hasta Se reproduce “oficina cerrada” y después pasa
bienvenida y el mand Idiomas. al buzdn de voz 200
MEND DE LLAMADAS
Idiomas i
Espariol Inglés Alemén Italiano
MENU EXTENSION EXTENSION EXTENSION

DESTING CONFIGURADO
Meni - opciones

DESTING CONFIGURADO
Ana Gomez - Ext. 301

DESTIND CONFIGURADO
Luis de la Fuente - Ext. 250

DESTINOG CONFIGURADO
Maria Perez - Ext. 200

FLUJO
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;Como se accede?

Seqguridad visible desde el primer acceso.

Usuario + contrasena

Primera validaciéon de acceso.

Cddigo de verificacion

Segunda comprobacién antes de entrar.

Interfaz adaptable

Idioma seleccionable segun el cliente.

ConnectingSuite - Call Suite

21:22 all T &

aly
725 CS

Call
Suite

Acceda a Call Suite

Usuario
Contrasefia

Cadigo de verificacion

Call Suite - 3.0.0-alpha32

ACCESO Y CONTROL

Acceso y sequridad

2FA

Doble comprobacién al entrar.
HTTPS

Conexion cifrada.
Multiplataforma

PC, smartphone y tablet.
Disponible 24/7

Acceso desde cualquier lugar.
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